Postanowienia og6lne

Serwis sylwiakozluk.com szanuje prywatnosé¢ swoich Uzytkownikow. Majac na uwadze

powyzsze niniejszym publikujemy dokument wyjasniajacy zasady oraz sposdb gromadzenia,

przetwarzania 1 wykorzystywania informacji o uzytkownikach naszego serwisu (dalej jako:

Uzytkownicy) 1 korzystajacych naszych uslug jako administratora danych osobowych.

Ponizsze zapisy stanowig réwniez klauzule informacyjng w rozumieniu Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku zwanego potocznie
,RODO”.

I. ADMINISTRATOR

1.

Administratorem Danych osobowych Klientéw jest Sylwia Kozluk, Wolborz, ul.
Garncarska 21, 97-320 Wolborz w kazdej sprawie zwigzanej z danymi osobowymi.

W zwiazku z prowadzong dzialalnoscig Administrator Danych zbiera, gromadzi
1 przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym w szczegdlnosci
z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE 1 przewidzianymi w nich zasadami przetwarzania danych osobowych oraz
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr
133, poz. 883 ze zm.) (zwang dalej: Ustawa o ochronie danych osobowych) i ustawa
oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz.
1204 ze zm.).

Kontakt z Administratorem Danych jest mozliwy droga elektroniczng pod adresem e-

mail: contact@sylwiakozluk.com lub drogg tradycyjng — pisemna na adres

korespondencyjny: Sylwia Kozluk, ul. Garncarska 21, 97-320 Wolborz.

Jezeli nie zgadzasz si¢ z Polityka Prywatno$ci, prosz¢ nie odwiedza¢ serwisu, nie
zapisywacé do newsletteréw nalezacych do Sylwia Kozluk oraz nie nabywa¢ produktéw i
ustug oferowanych przez Sylwia Kozluk.

Sylwia Kozluk zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatno$ci,
z zastrzezeniem postanowien rozdziatlu ,,Zmiany Polityki Prywatno$ci”.

Postanowienia niniejszej Polityki Prywatnos$ci majg odpowiednie zastosowanie do 0sob
nieposiadajacych aktywnego Konta oraz potencjalnych Klientéw, w tym do oséb

korzystajacy h z formularza kontaktowego.


mailto:contact@sylwiakozluk.com

Dane Osobowe

1.

Dane osobowe — wszelkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych
fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoleczng
tozsamo$¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem Plikéw Cookie oraz innej podobnej technologii.
Sylwia Kozluk przetwarza dane osobowe Klientow w celu nalezytego wykonywania
umoéw obejmujacych Produkty 1 ushugi oraz w celach marketingu bezposredniego
Produktéw iustug pod markag Sylwia Kozluk oraz Produktéw i ustug partnerow
handlowych Sylwia Kozluk o ile Klient wyrazi zgod¢ na tego rodzaju marketing.
Administrator Danych doktada szczegolnej starannosci w celu ochrony intereséw o0sob,
ktorych dane dotycza, a w szczego6lno$ci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3
przetwarzane zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych; zgodnie
zwdrozong Politykag Prywatno$ci, w zakresie 1 celu niezbednym do nawigzania i
nalezytego wykonania umowy, jej zmiany, badz jej rozwigzania, a ponadto dane zbierane
sg dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow,
w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje
0s0b, ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggni¢cia celu przetwarzania.
Sylwia Kozluk wymaga tylko tych danych, ktére sa niezbedne do poprawnego dziatania
serwisu i1 $wiadczenia ustug. Niepodanie wymaganych danych oraz brak zgody na ich

przetwarzanie uniemozliwi wykonanie czynnosci, ktorej te dane dotyczyty.

Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administrator Danych zbiera i przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacym
prawem, w tym, w szczegdlnosci z RODO 1 przewidzianymi w nim zasadami
przetwarzania danych.

Podstawa przetwarzania danych osobowych przez Sylwia Kozluk jest zgoda Klientow,
koniecznos$¢ realizacji umowy, jak réwniez ustawowe upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych Klientoéw w celu:

A. umozliwienia Klientom korzystania z funkcji strony internetowej,

B. realizacji zamowien na Produkty 1 ustugi Sylwia Kozluk,

C. reakcji na informacje przestane do Sylwia Kozluk z wykorzystaniem formularza

kontaktowego,



D. realizacji subskrypcji bezptatnych elektronicznych newsletterow,

E. realizacji marketingu bezposredniego produktow 1 ustug Sylwia Kozluk oraz
Produktow 1 ushug partnerow handlowych Sylwia Kozluk o ile Klient wyrazi zgode na
tego rodzaju marketing.

Poprzez (i) podanie swoich danych osobowych w toku sktadania przez Klienta formularza

w celu: zalozenia Konta, zakupu Produktow 1 ustug Sylwia Kozluk, zamowienia

subskrypcji bezptatnego newslettera lub w toku korzystania z formularza kontaktu oraz

poprzez (ii) zaznaczenie wiasciwego pola wyboru, Klient dokonuje akceptacji niniejszej

Polityki Prywatnosci. Tym samym Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych

osobowych w zwigzku z zawarciem 1 wykonywaniem umowy, badZz zamdwienia przez

Sylwia Kozluk.

Poprzez (i) podanie swoich danych osobowych w toku sktadania przez Klienta formularza

oraz (i1) zaznaczenie wlasciwego pola wyboru, Klient wyraza zgodg¢ na przetwarzanie jego

danych osobowych w celu marketingu bezposredniego produktéw 1 ustug Sylwia Kozluk
oraz Produktow i ustug partnerow handlowych Sylwia Kozluk.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych ma charakter dobrowolny. Podanie danych

wymaganych W procesie zaktadania konta/korzystania z formularza

kontaktowego/subskrypcji newslettera/sktadania zamowienia na produkty lub ustugi jest
konieczne do prawidtowego wykonywania ustug przez Sylwia Kozluk. Klient w kazdym
czasie ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawienia.

Klient ma prawo wniesienia zadania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych

przetwarzanych w przypadku przetwarzania ich w celach, o ktorych mowa w art. 23 ust. 1

pkt 4 1 5 ustawy o ochronie danych osobowych, w tym w celach marketingowych, jak

réwniez ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w takich
wypadkach.

Sylwia Kozluk bgdzie przetwarza¢ wytacznie te dane, ktére sg konieczne do prawidlowego

wykonania ustug przez Sylwia Kozluk, jak rowniez dla zrealizowania uprawnien

wynikajacych z przepisow obowigzujacego prawa, w tym w celach statystycznych,
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, wystawienia faktury, dochodzenia roszczen Sylwia

Kozluk.

W przypadku wyrazenia zgody przez Klienta na otrzymywanie informacji handlowych

droga elektroniczng, dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane réwniez w celu

przestania Klientowi takiej informacji.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W zakres przetwarzanych danych wchodzi: imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu

komorkowego.

Oprocz danych podawanych przez Klientow w ramach proceséw przegladania strony

internetowej, rejestracji Konta, zakupu Produktow 1 ustug Sylwia Kozluk, korzystania

z formularza kontaktowego, subskrypcji newslettera, w ramach witryny sylwiakozluk.com

wykorzystywane sg mechanizmy gromadzace 1 przechowujace nastgpujace informacje:

A. z uzyciem plikow Cookie — dane identyfikujace sesje¢ danej osoby w przegladarce
internetowej 1 na serwerach strony internetowej sylwiakozluk.com.

B. z uzyciem logéw serwera — dane takie jak: adres IP, skad pochodzi zapytanie
o wyswietlenie strony internetowej, typ przegladarki, jezyk przegladarki, data 1
godzina zdarzenia, informacje o bledach jakie nastgpity przy realizacji transakcji
HTTP, w przypadku gdy przejscie do strony mayaori.com nastgpito przez odno$nik
(link) — adres URL strony, z ktérej Klient zostal przekierowany na strong
sylwiakozluk.com.

W przypadku uzyskania przez Sylwia Kozluk wiadomosci o korzystaniu przez Klienta ze

strony internetowej sylwiakozluk.com niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujacymi

przepisami, Sylwia Kozluk moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialno$ci Klienta.

Administrator Danych zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych Klienta takze po

rozwigzaniu umowy, zakonczeniu wspolpracy lub cofnigciu zgody tylko w zakresie

wymaganym obowigzujacym prawem lub w zakresie niezbednym do dochodzenia
ewentualnych roszczen przed sadem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne badz prawa
migdzynarodowego obligujg Administratora Danych do retencji danych.

Administrator Danych ma prawo udostgpnia¢ dane osobowe Klienta podmiotom

upowaznionym na podstawie wlasciwych przepiséw prawa (np. organom $cigania).

Administrator Danych nie udostgpniania danych osobowych innym podmiotom anizeli

upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisow prawa.

Administrator Danych wdrozyt kontrole dostgpu oraz zastosowal odpowiednie $rodki

techniczne i organizacyjne, ktorych celem jest minimalizacja skutkow ewentualnego

naruszenia bezpieczenstwa danych.

Dane osobowe przetwarzaja osoby wylgcznie upowaznione przez Administratora Danych

albo przetwarzajacy, z ktérymi Administrator Danych $ci§le wspolpracuje.

Prawa osob, ktorych dane dotycza



1.

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO — Prezes Urzgdu

Ochrony Danych Osobowych).

Klient bedacy osoba, ktorej dane dotycza korzysta z nastgpujacych praw:

A. prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych, a zatem o celach i1
podstawach prawnych przetwarzania danych, zakresie posiadanych danych,
podmiotach, ktorym dane sg ujawniane i planowanym terminie usuni¢cia danych;

B. prawo uzyskania kopii danych — prawo zazadania od Administratora Danych
przekazania kopii przetwarzanych danych dotyczacych osoby zglaszajacej zadanie;

C. prawo do sprostowania — prawo zazadania od Administratora Danych usunigcia
niezgodnos$ci lub btednie przetworzonych danych osobowych oraz uzupehienia ich
w sytuacji ich niekompletnosci,

D. prawo do usuni¢cia danych — prawo zazadania od Administratora Danych usunigcia
danych, ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow,
dla ktorych zostaty zebrane;

E. prawo do ograniczenia przetwarzania — prawo zazadania od Administratora
zaprzestania wykonywania operacji na danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na
ktére wyrazita zgode osoba, jak réwniez ktérej dane dotycza — oraz ich
przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopoki nie ustang
przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja organu
nadzorczego zezwalajaca na dalsze przetwarzanie danych);

F. prawo do przenoszenia danych — prawo zazadania od Administratora Danych wydania
danych dostarczonych przez osobe, ktorej dane dotycza, w formacie pozwalajacym na
ich odczyt przez komputer.

G. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — prawo
sprzeciwienia si¢ Administratorowi Danych przetwarzaniu danych osobowych w
celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

H. prawo wycofania zgody — prawo osoby, ktorej dane dotycza do wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, co jednak nie wplywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody.

W przypadku udzielenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych w celu marketingu

bezposredniego wiasnych produktow lub ustug Administratora Danych, zgoda moze by¢

odwotana w kazdym czasie.



4. W przypadku, gdy Administrator Danych zamierza przetwarza¢ lub przetwarza dane

Klienta w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug Administratora
Danych, osoba ktorej dane dotycza uprawniona jest takze do:

A. wniesienia pisemnego zadania zaprzestania przetwarzania jej danych

B. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyze] mozna kontaktowaé si¢
z Administratorem Danych poprzez przestanie stosownej wiadomos$ci pisemnie na adres

Administratora Danych wskazany na wstepie niniejszej Polityki.

Czas przetwarzania danych osobowych

1.

Administrator Danych przetwarza dane w czasie zaleznym od rodzaju realizowanej na

rzecz Klienta ustugi co przedstawia si¢ nast¢pujaco:

A. przetwarzanie danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora
Danych odbywa si¢ w czasie umozliwiajagcym jego realizacje¢ lub do czasu zgloszenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych

B. przetwarzanie danych na podstawie zgody nastepuje do czasu jej odwolania

C. przetwarzania danych w celu zawarcia, realizacji i wykonania umowy odbywa si¢ do
czasu zakonczenia/rozwigzania umowy.

Administrator Danych ma prawo wydluzy¢ czas przetwarzania danych osobowych

w sytuacji  konieczno$ci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed mozliwymi

roszczeniami, a po tym czasie, wylgcznie w zakresie wymaganym obowigzujagcym

prawem.

Administrator Danych nieodwracalnie niszczy i usuwa dane po uptywie okresu ich

przetwarzania, badz tez przeprowadza proces ich anonimizacji.

Przegladanie zawartosci witryny internetowej/domeny sylwiakozluk.com i jej poddomen

1.

Przegladanie zawarto$ci  witryny internetowej sylwiakozluk.com, niepotgczone
z dokonywaniem zakupu ustug lub produktu, zakladaniem konta lub korzystaniem

z formularza kontaktowego, nie wymaga podawania przez Klienta danych osobowych.

Korzystanie z formularza kontaktowego

1.

Skorzystanie z formularza kontaktowego, dostepnego na stronie

https://www.sylwiakozluk.com/#kontakt wymaga podania danych osobowych w postaci



imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie tych danych
w celach okreslonych w kazdorazowej zgodzie, np. w celu zalozenia konta, w celach

kontaktowych, marketingowych, czy handlowych.

Subskrypcja bezplatnych newsletterow

1.

Zaprenumerowanie elektronicznych 1 bezptatnych newsletterow nalezacych do Sylwia
Kozluk 1 dostepnych poprzez sylwiakozluk.com wymaga podania w odpowiednim
formularzu swojego imienia i adresu e-mail oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie tych
danych w celach okreslonych w kazdorazowej zgodzie. Pola te sa obowiazkowe w celu
zaprenumerowania elektronicznych 1 bezptatnych newsletteréw nalezacych Sylwia
Kozluk.

Uzyskane w ten sposob dane sa dodawane do listy mailingowej newslettera. Adres e-mail
jest niezbedny, aby mozna bylo wysta¢ danemu Uzytkownikowi newsletter. Podanie
imienia pozwala zwracac si¢ do czytelnikow po imieniu.

Dane podawane przez Uzytkownika w momencie subskrypcji nie beda wykorzystywane

w inny sposob niz okreslony w pkt 2.

Zamawianie ushug i produktéow

1.

Zamawianie ustug i produktéw oferowanych przez Sylwia Kozluk za posrednictwem
sylwiakozluk.com mozliwe jest po zalozeniu Konta lub bez zakladania Konta poprzez
formularz zamowienia dostgpny na stronie. W kazdym przypadku sktadania zamowienia
konieczne jest podanie przez Klienta jego danych osobowych w postaci imienia, nazwiska,
adresu e-mail, numeru telefonu oraz adresu zamieszkania oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie tych danych w celach okreslonych w kazdorazowej zgodzie.

Dane przekazane przez Uzytkownika beda wykorzystywane tylko i wylacznie w celu
realizacji zlozonego zamowienia..

Przetwarzanie danych osobowych w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug
Sylwia Kozluk nie ma zastosowania do Klientow, ktorzy nie wyrazili zgody na
przetwarzanie ich danych osobowych w celach marketingu bezposredniego Produktow
1 ustug Sylwia Kozluk oraz partnerow handlowych Sylwia Kozluk.

Sylwia Kozluk zastrzega sobie prawo do wysylania niezapowiedzianych wiadomosci
Klientom, ktorzy wyrazili zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingu

bezposredniego produktow i ustug Sylwia Kozluk.



5. Pod pojeciem niezapowiedzianych wiadomos$ci rozumie si¢ wiadomos$ci zawierajace

informacje odnoszace si¢ bezposrednio do serwisu sylwiakozluk.com, czasopism, ustug
1 produktow (np. zmiany, wewng¢trzne promocje), niekomercyjne listy (np. Zyczenia,
komentarze osobiste itp.) oraz informacje komercyjne, ktérych wysyltka zostata optacona
przez klientdow i partnerow Sylwia Kozluk.

Podmioty zlecajace komercyjne mailingi nie majag wgladu w dane kontaktowe osob
znajdujacych si¢ na listach adresowych sylwiakozluk.com.

Informacje komercyjne s filtrowane w stopniu, w jakim jest to mozliwe, ograniczana jest

ich objetos¢ 1 wysylane sg sporadycznie.

Jawne Dane Osobowe

1.

Dane osobowe podane na serwisach nalezacych do Sylwia Kozluk przy okazji wysylania
komentarzy do artykutéw, odpowiedzi na forum itp. sa dostgpne dla wszystkich
odwiedzajacych strony zawierajace te dane na zasadach zgodnych z przetwarzaniem
danych osobowych.

Sylwia Kozluk nie ma mozliwosci zabezpieczenia Uzytkownikow przed osobami
prywatnymi lub firmami, ktére te dane wykorzystaja do przestania nieokreslonych

informacji. Dlatego dane te nie podlegaja Polityce Prywatnosci.

Inne formularze

1.

Formularze znajdujace si¢ goscinnie na serwisach nalezacych do Sylwia Kozluk i
dotyczace uslug, produktow, serwisOw 1 czasopism nieobstugiwanych przez Sylwia

Kozluk nie podlegaja Polityce Prywatnosci.

Partnerzy

1.

Polityka Prywatnosci nie dotyczy serwisow 1 firm, ktérych dane kontaktowe podane sg

w serwisach i1 newsletterach nalezacych do Sylwia Kozluk.

Przekazywanie danych podmiotom trzecim

1.

Sylwia Kozluk nie bedzie przekazywac, udostepnia¢ ani sprzedawa¢ danych osobowych
Klientow innym podmiotom.

W toku i w celu wykonywania ustug na rzecz Klientéw, dane osobowe Klientow moga by¢
przekazywane innym podmiotom, z ktérymi wigza administratora stosowne umowy. Nie

wplynie to na bezpieczenstwo danych osobowych Klientow.



3. Dane Klientow moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na

mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Zmiany Polityki Prywatnosci

1.

Niniejsza Polityka Prywatno$ci moze ulega¢ zmianom, ktore beda publikowane na stronie
www.sylwiakozluk.com. W przypadku zmian Polityki, obowigzuja one od dnia ich
ogloszenia na stronach w/w serwisu, a jako ze wymagaja one zgody obu stron, dotyczg one
zgdd na przetwarzanie danych osobowych udzielonych po dacie dokonania zmiany
Polityki Prywatnosci. W odniesieniu do zgdd na przetwarzanie danych osobowych
udzielonych przed zmiang Polityki Prywatnosci, zastosowanie ma Polityka Prywatnos$ci w
brzmieniu obowigzujacym w chwili udzielenia zgody.

Zmiany wprowadzane do Polityki Prywatnos$ci nie wplywaja i nigdy nie wptyna na
podstawowg zasad¢: Sylwia Kozluk nie sprzedaje podmiotom trzecim danych
personalnych czy adresowych klientow oraz uzytkownikow nalezacego do Sylwia Kozluk

serwisu 1 newsletterow.

Jezeli nie zgadzasz si¢ z Polityka Prywatnosci, prosz¢ nie odwiedza¢ serwisu, nie zapisywac

si¢ do newsletteréw nalezacych do Sylwia Kozluk oraz nie nabywac produktéw i ustug

oferowanych przez Sylwia Kozluk.

Sylwia KozZluk zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci.

Postanowienia niniejszej Polityki Prywatnos$ci maja odpowiednie zastosowanie do o0sob

nieposiadajagcych aktywnego Konta oraz potencjalnych Klientow, w tym do oséb

korzystajacych z formularza kontaktowego
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